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Evidencia (I)

Estudios transversales

Encuestas auto cumplimentadas

Medidas heterogéneas

Débil

Effects of screentime on the health and well-being of children and adolescents: a systematic review of reviews. BMJ Open. 2019; 3;9(1). https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30606703/

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30606703/
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Definición (II)

FÍSICA PSICO-SOCIAL
MENTAL

(CEREBRAL) SEXUAL FUNCIONALIDAD

OMS, 1946; TERRIS,1980 

Salud y salud digital

Sueño
Alimentación
Muscular
Fatiga visual

Comparación
Maltrato

Atención
Procesos de aprendizaje
Neurodesarrollo
Síntomas depresivos
Ansiedad
Hiperactividad
Alt. del comportamiento

Conductas de riesgo
ITS
Anticoncepción
Disfunción
Violencia
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¿Qué es digital?
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Definición (I)
La salud digital promueve un uso saludable, seguro, crítico y 
responsable de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). Los objetivos son: 
1) promoción de los hábitos saludables 
2) Detección precoz de los riegos y de las patologías 

derivadas; 
3) Tratar de forma adecuada los casos y evitar las secuelas 

según el riesgo.  

M.A. Salmerón. Salud digital en tiempos de coronavirus ¿qué cambió? Adolescere 2020; VIII (3): 06-10. 

https://www.adolescenciasema.org/ficheros/REVISTA%20ADOLESCERE/vol8num3-2020/6-

10%20Sesion%20de%20actualizacion%20Salud%20Digital%20en%20tiempos%20de%20coronavirus.pdf Canadian Paediatric Society, Digital Health Task Force. Digital media:

Promoting healthy screen use in school-aged children and adolescents. Paediatr Child Health. 2019;24(6):402-417 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31528113/. 

Salud y salud digital

https://www.adolescenciasema.org/ficheros/REVISTA%20ADOLESCERE/vol8num3-2020/6-10%20Sesion%20de%20actualizacion%20Salud%20Digital%20en%20tiempos%20de%20coronavirus.pdf
https://www.adolescenciasema.org/ficheros/REVISTA%20ADOLESCERE/vol8num3-2020/6-10%20Sesion%20de%20actualizacion%20Salud%20Digital%20en%20tiempos%20de%20coronavirus.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31528113/
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Elementos del ciberacoso
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Andrade, B., Guadix, I., 

Rial, A. y Suárez. F. 

UNICEF España. 2021: 

Disponible en 

https://www.unicef.es/pub

licacion/impacto-de-la-

tecnologia-en-la-

adolescencia

https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia
https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia
https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia
https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia
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(Gogtay N, 2004)(Giedd JN, 2015))

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gogtay%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15148381
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Giedd%20JN%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26336683
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Definición 
Definición sin consenso

Frecuencia desconocida
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Tipos de 
maltrato

• Físico

• Emocional

• Negligencia

• Abuso sexual

• Intrafamiliar

• Violencia de género

• Extrafamiliar

• Iguales

• Internet

• Institucional

• Conocidos/desconocidos

• Otros:

• Corrupción

• Explotación laboral

• S. Munchausen 

18
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Definición

Intencional

Desequilibrio de poder

Repetido

sexual/pareja

www.mimamayanoespediatra.es

Guía de ciberacoso (2015), European Union (2016)
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Diferencias acoso
escolar y ciberacoso
• 24 horas al día

• 7 días a la semana

• 365 días al año

• En cualquier lugar

• Sensación de anonimato

www.mimamayanoespediatra.es

Guía de ciberacoso (2015), Consejería de educación (2017)
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Tipos de ciberacoso

www.mimamayanoespediatra.es

Guía de ciberacoso (2015), Consejería de educación (2017)
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Prevalencia

• Estudio de 25 países europeos

• Víctima 2,8%-31,5%           Agresor 3,0%-30,6%

• España  5%  (2010)             12% (2015)

• Tendencia a aumentar en los últimos años en todos los países ¿COVID?

• Se necesitan más encuestas poblacionales con más datos e información 
homogénea.

https://www.mdpi.com/1660-4601/19/12/7364

https://www.mdpi.com/1660-4601/19/12/7364
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Factores de riesgo y protectores
• Sexo, edad y tiempo en línea: no concluyentes

• Agresor (factores de riesgo):
• Estilo educativo autoritario
• Vivir en ciudad
• Impulsividad

• Victima (factores de riesgo)
• Enfermedad mental
• Dificultades familiares: negligencia o violencia

• Factores protectores:
• Gestión emocional
• Empatía
• Estilo educativo democrático
• Climas escolares positivos

Zhu C, Huang S, Evans R, Zhang W. Cyberbullying entre adolescentes y niños: una revisión completa de la situación global, los factores de riesgo y las medidas 
preventivas. Frente a la Salud Pública . 2021; 9: 634909. Publicado el 11 de marzo de 2021 doi: 10.3389 / fpubh.2021.634909
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Actuación en consulta
Funciones del pediatra

Clínica

Historia clínica
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Funciones 
del 
pediatra

Prevención

Detección

Tratamiento

comunicación
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Guía clínica ciberacos (2015)
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• Se realizaron búsquedas en bases de datos bibliográficas y recursos en línea 
relevantes para el tema para identificar las revisiones publicadas desde 
2007. 

• La calidad metodológica de las revisiones incluidas se evaluó mediante los 
criterios AMSTAR.

• Diecinueve revisiones sistemáticas cumplieron con los criterios de inclusión 
e informaron una fuerte asociación negativa entre el ciberacoso y la salud 
mental en los jóvenes.

• Los datos se derivaron de estudios predominantemente transversales y no 
se puede establecer una relación causal clara entre el acoso cibernético y los 
resultados mentales.

• Escasa evidencia longitudinal y cualitativa.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7044782/

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7044782/
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Historia clínica
Recoger textualmente entre comillas lo que nos refiera el niño.

No identificar a los agresores. 

Tiempo de evolución del acoso.

Centro escolar. 

Lugar del centro donde se realiza el maltrato (baños, patio, pasillos).

Curso de los supuestos niños que agreden.

Tipo de acoso (físico, psicológico, sexual o rechazo).

En los casos de ciberacoso recoger el nombre de la red social o juego donde lo acosan.

Alias usado (Groomig)

Explorar siempre.

J.C: “Sospecha de…”
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Intervención 
en consulta

Documentación y protocolo

Actuación
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Tipo de 

maltrato

Sospecha de 

ciberacoso

Realizar historia clínica y 

exploración física1

¿Ideación 

suicida?

Derivar a salud 

mental urgente

Derivar a salud 

mental no urgente

Sí No

Acciones:

•Protección pruebas

•NO denuncia policía

•Parte de lesiones3

•Comunicación TS4

•Informe

•Comunicación centro 

escolar5

Físico2

Acciones:

•Protección pruebas

•Denuncia policía

•Parte de lesiones3

•Comunicación TS4

•Informe

•Comunicación centro 

escolar5

Sexual

Grooming

Presencial2

Acciones:

•Protección

•NO denuncia policía

•NO Parte de lesiones3

•Comunicación TS4

•Informe

•Comunicación centro 

escolar5

Psicológico

Ciberbullyin

g
1 La exploración clínica debe ser completa y con el objetivo de identificar otros maltratos
2 Seguir protocolo abuso sexual. Ejemplo en Comunidad de Madrid9

3 Seguir modelo según centro sanitario. Ver modelo tipo en Anexo 1
4 Ver hoja de Comunicación a Trabajo Social en Anexo 2
5 Ver hoja tipo en Anexo 3. En el caso del grooming solo realizar si el agresor es compañero del centro 

escolar. En el caso de ciberbullying realizar en todos los casos.

Actuación

Salmerón Ruiz M.A (2017)
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Modelo parte
de lesiones

©AEPAP. COPIA PARA USO PERSONAL. EN CASO DE REPRODUCCIÓN TOTAL O
PARCIAL, CITAR SIEMPRE LA PROCEDENCIA 
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Modelo
comunicación
Servicios Sociales

©AEPAP. COPIA PARA USO PERSONAL. EN CASO DE REPRODUCCIÓN TOTAL O
PARCIAL, CITAR SIEMPRE LA PROCEDENCIA 
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Modelo 
comunicación 
centro escolar 
ANEXO 3

©AEPap. Copia para uso personal. En caso de reproducción 
total o parcial, citar siempre la procedencia 
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¿Y si no es acoso?

• Dificultades en la familia

• Violencia familiar

• Problemática escolar

• Violencia escolar

• Acoso escolar previo

• Consumo de sustancias

• Otros problemas de salud 
mental
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Prevención
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385723/PDF/385723eng.pdf.multi
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AEA-05-2021-0112/full/html

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385723/PDF/385723eng.pdf.multi
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AEA-05-2021-0112/full/html
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https://plandigitalfamiliar.aeped.es
/

https://plandigitalfamiliar.aeped.es/
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Para llevar a casa
• La principal función de todos los profesionales es proteger a los niños y 

adolescentes implicados sin dañar más (agresor, observadores y víctima).

• La violencia es para el niño en muchas ocasiones una forma de pedir 
ayuda.

• La descoordinación produce maltrato institucional. Es necesario que todos 
los profesionales hagamos nuestra función de forma coordinada.

• Las consecuencias del acoso moldean a la persona y aumenta el riesgo de 
enfermedades físicas y mentales a lo largo de toda la vida.

• El acoso es un problema social, no escolar. 
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